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WARSZTATY SAFESTAR

AGENDA

17-18 czerwca 2024 .

Dzien pierwszy — 17 czerwca 2024 r.

Przyjazd i zakwaterowanie uczestnikéw do godziny 09:30
Rozpoczecie warsztatow - 10:00
Obiad - 13:15do 14:15

Zakonczenie warsztatow w pierwszym dniu okoto godziny 18:30
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Kolacja i impreza integracyjna - 19:00

Tematy zaje¢ merytorycznych

Prowadzgcy Pawet Dobosz i Artur Starz

DMSI Software Sp. z 0.0.
ul. Ktobucka 23C lok 119

02-699 Warszawa

Godziny Temat

10:00-11:30 | Artur Starz
Automatyzacje w Systemie

stany logiczne

akcje

polecenia lub informacje dla dyzurnego)
nieprawidtowosci

wyjsciami

mobilng - zdarzenia ze standw logicznych
Dyskusja i wymiana doswiadczen

- Pilnowanie godzin uzbrojen i rozbrojen obiektow oraz zasilania po czasie -
- Automatyczne uzbrajanie - analityki, systemow, sterowanie wyjsciami -

- Zgtaszanie spodziewanych zdarzen (np. wejscia poza godzinami,

- Kontrola pracy wartownikéw na biezaco z sygnalizowaniem

- Alerty: wysytanie SMS6w i e-maili w reakcji na zdarzenia, sterowanie

- Wysytanie zdarzen i odwotywanie alarméw klientéw przez aplikacje

11:30-11:45 | Przerwa kawowa

Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0000348675, Numer NIP: 795-249-27-70 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 PLN
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11:45-13:15 | Bezpieczenstwo i architektura chmury AWS - Wojciech Szczepucha, Solution
Architect, AWS.

Jak zadbac o cyberbezpieczenstwo stacji monitorowania w agencjach ochrony -
Krzysztof Ciesielski, Safestar.

Gdzie szukac i jak znajdowac¢ budzety na rozwdj technologiczny stacji
monitorowania alarmoéw - Krzysztof Ciesielski, Safestar.

13:15-14:15 | Przerwa obiadowa

14:15-15:45 | Pawef Dobosz
Obstuga wideo
- Obstuga alarmow z analityki
- Prawidtowy opis sygnatéw ich typdw i priorytetu kluczem do
szybkiej obstugi zdarzen
- Procedury wyswietlane dla operatora w przypadku alarméw wideo
- konfiguracja i cele procedur
- przyktady zastosowania i uproszczenia obstugi zdarzen
- Obstuga pre-alarméw wideo
- Problemy, zalety, cel
- Petne wykorzystanie mozliwosci wideo patroli
- Konfiguracja / rodzaje / harmonogramy
- Procedury podstawowym narzedziem pracy wsparciem przy
realizacji wideo
- Wizualne poréwnanie
- Raportowanie
- Raporty dla klientéw z wykonanej ustugi wideo patrolu i jego
mozliwosci (zdjecia, opisy, notatki)
- Raporty dla klientdw z podjetych zdarzen z analityki wideo
- kwestie bezpieczenstwa - chmury, adresy, vpny, filtracja adreséw, rodo
Dyskusja i wymiana doswiadczen

15:45-16:00 | Przerwa kawowa

16:00-17:30 | Premiera aplikacji mobilnej Patrol 3 - Artur Starz
Prezentacja systemu do zarzadzania serwisem Serwico - Pawef Dobosz

Premiera i prezentacja Safestar Al - Krzysztof Ciesielski

17:45-18:30 | Debata pt. “Jakos¢, bezpieczenstwo i optymalizacja proceséw w stacjach
monitorowania alarméw agencji ochrony” - prowadzacy Krzysztof Ciesielski

19:00 Impreza integracyjna, kolacja, open bar, muzyka.

21:00 Bitwa analityk

Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000348675, Numer NIP: 795-249-27-70 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 PLN




+4822 1127191 DMSI Software Sp. z 0.0.

@ SAFESTAR www.safestar.pl ul. Ktobucka 23C lok 119
kontakt@safestar.pl 02-699 Warszawa

Dzien drugi — 18 czerwca 2024 r.

Sniadanie 07:00-09:00
Zajecia merytoryczne od 09:00
Obiad - 14:00 do 15:00

Zakonczenie warsztatéw w drugim dniu okoto godziny 17:00
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Tematy zaje¢ merytorycznych

Prowadzgcy Pawet Dobosz i Artur Starz

Godziny Temat

09:00-10:30 | Pawet Dobosz
Blok poswigcony komunikacji audio
- Rejestracja rozméw i historia potgczen
- Cyberbezpieczenstwo urzadzen voip
- Linie zewnetrzne “miejskie” w potgczeniu z dostawcami ustug VolP na
przyktadzie T-Mobile (wymaga poprawki w systemie)
- Realizacja zewnetrznych potaczen przychodzacych od klientdw wraz z ich
identyfikacjg wzgledem obiektow
- Realizacja zewnetrznych potgczen wychodzgcych do klientéw w trakcie
obstugi zdarzen z wykorzystaniem zapisanych kontaktéw
- Stanowiska operatoréw, VoIP na stacji monitorowania przy wykorzystaniu
telefondéw (trzeba zrobi¢)
- Zdarzenie na obiekcie z odebrania potgczenia (trzeba zrobié/poprawic)
- Przyktadowe mozliwosci wdrozenia na stacjach monitorowania i obiektach
klientow korncowych
Dyskusja i wymiana doswiadczen

10:30-10:45 | Przerwa kawowa

10:45-12:15 | Artur Starz
Optymalizacja pracy w Safestar
- Zadania tworzone recznie

- Procedury ,reagujgce” na nazwe, priorytet, alias
- Zakonczenia obstugi

- Przekazywanie zdarzen

- Wiasciwe przypisywanie profili urzadzen

- Ustugi

12:15-12:30 | Przerwa kawowa

Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000348675, Numer NIP: 795-249-27-70 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 PLN
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12:30-14:00 | Omédwienie praktycznych przyktadéw zastosowan optymalizacji obstugi na
stacjach monitorowania z wykorzystaniem algorytméw Safestar CASE STUDY -
Artur Starz, Pawet Dobosz

14:00-15:00 | Przerwa obiadowa

15:00-17:00 | Pytania indywidualne i dyskusja.
Podsumowanie warsztatéw.
Pozegnanie uczestnikéw.

Koszt udziatu to 849 PLN netto / osobe. Optata obejmuje:
e 2 dni szkolenia,
e materiaty szkoleniowe,
e peilne wyzywienie,
e przerwy kawowe,

e kolacje integracyjng z muzyka i “open barem”,

UWAGA! Cena udziatu w szkoleniu nie obejmuje kosztu noclegu.

Dodatkowo nocleg ze $niadaniem oraz dostepem do sauny oraz mini sitowni:
e dlajednej osoby w pokoju dwuosobowym: 199 PLN netto

e dlajednej osoby w pokoju jednoosobowym: 299 PLN netto

WybraliSmy super miejsce na tego rodzaju spotkanie, zobacz: https://www.artis-loft.pl/
(Radziejowice - Parcel). Wszelkie dodatkowe informacje i aktualizacje znajdziecie na stronie
https://safestar.pl/warsztaty. Dodatkowe pytania dotyczagce warsztatdw prosimy kierowaé
bezposrednio do Karoliny Misiurskiej (k.misiurska@dmesi.pl tel: 22 112 17 91 wew. 1).

Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000348675, Numer NIP: 795-249-27-70 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 PLN
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